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Szakmai beszamolo
A Gybr-Moson-Sopron Virmegyei Békéltetd Testiilet 2022. évben végzett

tevékenységérol

Osszefoglalo a békéltetd testiilet tevékenységérdl

Kérem, adja meg a beérkezett kérelmek szamat. 2022. évben beérkezett tigy: 436

2) Kérem, ismertesse a fogyasztok és a véllalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményez6, rendszeresen eléforduld

4)

ii.

iii.

Vi,

vagy jelentds, nagyobb fogyasztéi érdeksérelemre utalé problémakat és azt, hogy e tekintetben volt-e véltozas az
el6zé idGszakhoz képest.
A fogyasz6i jogvitidk tébbnyire a kereskedelmi forgalomban a Jjétalldsi - szavatossdgi problémdkkal, illetdleg az
internetes kereskedelemmel fiiggnek ossze (ezen beliil a hibds teljesités illetve eldlldsi jog gvakorldsa kirében),
kisebb ardnyban a szolgdltatdsok hibds teljesitésével, késedelmével. Jelentds, nagyobb fogyasztdi érdeksérelemre
utalé probléma nem meriilt fel. Az elmiilt idészakhoz képest tobb esetben fordultak eld napelemrendszer-
telepitéssel kapcsolatos iigyek. Tobb esetben eléfordultak a nyildszdrok beépitésével, javitasdval kapesolatos
hdzalé-kereskedelem ditidn torténd szolgdltatds hibds teljesitésébdl eredd Jjogvitdk. Eldfordult, hogy egyéni
vallalkozéi tevékenységét sziineteltetd ill. mdr nem folytatd, illetéleg be nem azonosithatd személy nyujtott
szolgdltatdst.
Mutassa be, hogy a fogyasziokat vagy a vallalkozasokat érintd problémék lekiizdése érdekében milyen
ajanlasokat fogalmazott meg/milyen intézkedést tett a testiilet arra vonatkozéan, hogy a jov6ben a széban forgd
probléma ne forduljon eld.
Az egyes iigyekben az eljdrd tandcs is ramutat a Jjogkivetd magatartdsra, illetdleg a tandcsadds keretében is
tdjékoztatja a hozzd forduldkat a jogaikrol és kitelezettségeikrdl, felhivia a fogyasztok figyelmét a kériiltekintd
eljdrdsra, a fogyaszidi tudatossdgra. A testilet a békéltetsi tevékenységrdl, a felmerild jogvitdk rendezésének
lehetségérdl szordlapot készitett. A békéltetd testiilet F acebook oldalt létesitett, amelyen a fogyaszickat és a
vdllalkozdsokat érinté lehetséges problémdk korében hasznos informdcickat oszt meg.
Kérem, adja meg az adott idészakban meghozott dontések esetén az alabbiakat (kérjilk a darabszam és az
ardnyok megadasat is):
dsszesen 440 iigy
mekkora volt a megalapozott és a megalapozatlan kérelmek eléfordulasi gyakorisaga (érdemi dontés dsszesen:
272 digy):
megalapozott kérelmek (egyezség, kotelezés, ajdnlds) 183 tigy, az érdemi dontések 67 %-a, az dsszes 1gy 42%-a
megalapozatlan kérelmek (elutasitds) 89 uigy, az érdemi déntések 33 Y-a, az dsszes gy 20 Y-a,
az eljarasok milyen eredményre vezettek (az dsszes 44 0 iigyre):
egyezség, 119 tigy: 27 %,
kotelezés, [ digy: kevesebb, mint 1%, (0,2%)
ajanlas, 63 digy: 14 %,
elutasitas, 89 igy: 20 %,
megsziintetés, 752 digy: 35 % (31. § 75 digy: 17 %; 29. § 77 dgy: 18 %,)
attétel 16 agy: 4 %,

i, hataskor miatt 12 digy 3 % ; (4 sigy PBT-hez, 8 iigy EFK-hoz

ii. illetékesség miatt 4 tigy 1 %, (mds békéltetd testiilethez



az cljarst megsziintetd dontések okai az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében foglalt pontok szerint kategorianként és a
megsziintetésen beliil az egyes kategoridk eléfordulasanak gyakorisaga: (31.§ 75 ugy, 31. §és 29. § ossz: 152
1gy)
Faytv. 31. § (3) bek. a) — 55 iigyben vonta vissza a fogyaszié a kérelmét,

31. § (3) bek. vonatkozdsdban ardny: 73 %

31. 8(3) bek. és 29. § (4) bek dssz. vonatkozdsdban ardny: 36 %%
Fgytv. 31. § (3) bek. b)— 0 digyben dllapodiak meg a felek az eljdrds megsziintetésében,

31. § (3) bek. vonatkozdsdban arany: 0 %

31. §(3) bek. és 29. § (4) bek. ossz. vonatkozdsdban ardny: 0 %
Fgytv. 31. § (3) bek. ¢) — 8 1igy lefolytatdsa volt lehetetlen,

31. § (3) bek. vonatkozdsdban ardny: 11 %

31. §(3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 5 %
Fgytv. 31. § (3) bek. d) — 10 digyben nem volt szitkség meghallgatds tartdsdra,

31. § (3) bek. vonatkozdsdban ardny: 13 %

31.§(3) bek. és 29. § (4) bek dissz. vonatkozdsaban ardny: 7 %
Faytv. 31. § (3) bek. e) — 2 iigyben, egyéb okbdl,

31. § (3) bek. vonatkozdsdban ardny: 3 %

31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. ossz. vonatkozdsdban ardny: 1 %
a kérelem meghallgatés kitlizése nélkiili elutasitdsanak széma: (29. § (4) bek.) 77 iigy, dsszes tigy 18 % -a
a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitdsa hatterében allo okok az Fgytv. 29. § (4) bekezdés¢ben foglalt
pontok szerint kategorianként és az egyes kategéridk eléfordulésanak gyakorisaga: (29.§77 ugy, 31.§ és 29.§
dssz: 152 digy)
Faytv. 29. § (4) bek. a) — 0 tigyben volt békéltetdi, kizvetitdi eljdrds vagy per,

29. § (4) bek. vonatkozdsaban ardny: 0 %

31. § (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozdsaban ardny: 0 %
Fgytv. 29. § (4) bek. b)— 2 iigyben volt FMH eljaras,

29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 3 %

31. §(3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 1 7
Fgytv. 29. § (4) bek. ¢)— 1 tigy komolytalan vagy zaklato,

29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 1 %

31. §(3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 1%
Fgytv. 29. § (4) bek. d) — 23 iigyben,

29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 30 %%

31. §(3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 15 %

ebbdl:

- 17 tigy nem mindsiilt fogyasztdi jogvitdnak 22 %, és 11 %
- 6 tigyben egyéb okbol nem volt hatdskire a testiletnek 8 %, és 4 %

Fayv. 29. § (4) bek. e)— 51 digyben nem teljesitette a fogyaszté a hidnypdildsi felhivdst,

29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 66 %

31§ (3) bek. és 29. § (4) bek. vonatkozdsdban ardny: 34 %
az ligyek tipusa azok térgya szerint (termék, illetve szolgaltatas):
termék: 278 iigy - 63 %
szolgdltatds: 162 iigy — 37 %



5)

6)

7)

azon eljardsok, amelyek esetében a felek az eljards eredményének megfelelden jartak el, azaz a meghozatalra
keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazé hatérozatok, egyezséget jovahagy¢ hatérozatok villalkozas altali
teljesitésére vonatkozo adatok az ismert esetekre vonatkozdan:
ajdnldsok: 63 digy - teljesitett: 19 iigyben, ismert eset 38%-a, dssz. ajanlds 30 %-a

- nem teljesitett: 31 iigyben; ismert eset 62%-a, Ossz. ajdnlds 49 %-a

- nines informdcid: 13 iigyben 21 %
kotelezés: 1 iigy — teljesitett I iigyben 100%
egyezség: 119 iigy — teljesitett 107 iigyben, ismert eset 96 7i-a, Ossz. egyezség 90 Yo-a

- nem teljesftett: 4 iigyben, ismert eset 4 %-a, dssz. egyezség 3 Yi-a

- nincs informdcio: 8 iigyben 7 %
a békéltetd testiileti eljarasok atlagos idétartama napokban: 35 nap
Ertékelje a testiilet altal lefolyatott eljarasok eredményességét, és az eljaras javitasanak lehetséges madjait. A
békéltets testiilet mitkédése eredményesnek mondhats, a megalapozott kérelmek (ossz: 183 iigy) 65 %-a
egyezségkitéssel zdrul, 34 %-ban tesz ajanldst a testilet, az ismert adatok szerint az ajanldsok 38 %-at, mig az
egyezségek 96 %-dt teljesitik a vallalkozdsok. A testiilet dltal hozott kételezésnek (1 digy) a vallalkozds eleget tefl.
A békéltetd testiileti eljdrds silydt novelné, ha bizonyos iigyekben (pl. értékhatdrral meghatdrozva, bizonyos
igytipusokban, kitelezé jotdllds esetében) aldvetés nélkiil, a torvény erejénél fogva is kitelezd hatdrozatol
hozhatna, vagy az ajdnldsok teljesitésének elmaraddsa esetén a hatdsdg birsagolhatna.
A testiilet a tagjai szamara nyujtott felkészité tanfolyamot, képzést
milyen formaban tartja? Elektronikus iiton, egyénileg személyesen.
milyen idékozanként, milyen tartalommal valdsitia meg? A restiilet tagjainak tébbsége jogi végzettségil, az
egyetlen, egvediil eljdré kizgazdasagi felsdfoki végzetiségii tag pedig régdta tagja a testiiletnek, széleskoril
tapasztalattal rendelkezik az eljdrdsok terén, igy felkészitd tanfolyam tartdsdra a tagok részére ezen okbol nincs
sziikség. A jogszabdlyi valtozdsokrdl, a szakmai irdnyité ditmutatdsairdl — a felmeriilt problémdk alapjan sziikség
szerinti gyakorisdggal, dtlagosan kéthavonta - a tagoknak tdjékoztatdst nyijt az elnok, illetdleg lehetévé tette
szdmukra a kilonbizé képzéseken, konferencidkon vald részvételt. A tagoknak a ftestilet irodajaban
rendelkezésre dll az elndk dltal dsszedllitolt jogszabalytdr is.
Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hataron atnydlé alternativ vitarendezést elésegitd halozatnak.

Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikddés eredményeit. Nem tagja.

A szakmai beszdmold hitelesitése

A Kedvezményezett virmegyei és kereskedelmi kamara dltal mitkodtetelt békéltetd testiilet elndkeként

kijelentem, hogy a Szakmai beszdmoldban szerepld adatok és a mellékelt dokumentumok hitelesek és a

valdsdgnak megfelelnek.
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