Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mitkodtetett
Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

NYILVANOSSAGRA HOZATAL (2021. évben hozott, nem teljesitett ajanlasokrol, 2022.02.07.)

Nem teljesitett ajanlasok nyilvanossagra hozatala a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgyvt.) 36. § (1) bek. szerint

Fgy.tv. 36. § (1) Ha a vallalkozas a tandcs ajanlasinak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyaszto nevének megjelolése nélkiil - a jogvita
tartalmanak rovid leirdasat és az eljaras eredményet - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortent kézbesitésetdl szamitott hatvan nap

elteltével - nyilvanossagra hozza.

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mukddtetett Békéltetd Testiilet eljard tanacsai altal az aldbbi iigyekben a
Fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény (Fgytv.) 32. § b) pontja alapjan hozott ajanlasait a fogyasztoi jogvitaban érintett vallalkozasok nem

teljesitették:

ligyszam ajanlas jogvita tartalmanak rovid leirasa

vallalkozas

adoszam

5/2021 A GyOr-Moson- Sopron Megyei Békeéltetd | A fogyasztd szallast foglalt és annak teljes dijat eldre kifizette. A

Hajduk Henriette ev

72388815-1-22

Testiilet ajanlja vallalkozasnak, hogy a dontés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil fizesse
vissza panaszosnak az altala — és tarsai altal - a
2020. december 31 — 2021. januar 2-ig, 2
¢jszakara 11 fore lefoglalt szallasért befizetett
teljes 0sszeget.

jarvany kovetkeztében meghozott jogszabalyok miatt azonban nem
volt méd a szolgaltatast a fogyasztonak igénybe venni, ezért kérte
vissza a kifizetett dijat.




12/2021
Extreme Digital Zrt.

14174179-2-44

A Gyo6r-Moson-Sopron  Megyei  Békéltetd
Testillet ajanlja az Extreme Digital Zrt.
vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill a
fogyaszto altal vasarolt Whirlpool T TNF 8211
OX feliilfagyasztos hiitészekrényt cserélje ki.

A fogyaszté a termék kicsomagolasa utan észlelte, hogy az sériilt
volt. A vallalkozas nem tudta hitelt érdemlden aldtdmasztani, hogy
a fogyaszto altal kifogasolt hiba a teljesités idopontjaban még nem
jellemezte a terméket.

26/2021.

Gesty Car Auté Trade Kft.

27980314-2-42

A Gyor-Moson- Sopron Megyei Békélteto
Testiilet ajanlja a Gesty Car Autd Trade Kft- nek,
hogy az auté vételarat — 450.000- Ft-ot - a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil panaszos részére téritse vissza.

A fogyaszto altal megvasarolt ,kitinG allapotuként” hirdetett
hasznalt személygépkocsi rejtett hibakkal rendelkezett.

33/2021

KEM-PET CARS Kift.

25383151-2-08

A Gyo6r-Moson- Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet ajanlja a KEM PET Cars Kft
vallalkozasnak, hogy a jelen ajanlas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
gondoskodjon panaszos Candy tipusu elektromos
siitéje megjavitasarol. Amennyiben a javitas a
megadott hataridén belil nem torténik meg,
vallalkozas fizessen vissza a legkés6ébb a
hataridét kdvetd 5 napon beliil panaszos részére
29.500.-Ft-ot, azaz  huszonkilencezerdtszaz
forintot.

A fogyaszté Candy tipusu elektromos siitdje javitasara az interneten
a vallalkozast szakszervizként megjelolve talalta, a vallalkozas a
terméket tobbszor javitotta, de az tovabbra is hibas volt. A
fogyaszto felvette a kapcsolatot a Candy cég magyarorszagi
forgalmazdjaval, amelytdl megtudta, hogy vallalkozds nem
szakszerviz.




124/2021

King Change Kft.

25800979-2-13

Vallalkozas a dontés kézhezvételétdl szamitott
15 napon belil a Ptk. 6: 159.§ (2.) bek.
b./pontjaban foglaltakra figyelemmel panaszos
elallasa miatt a Xiaomi Redmi Note 8T 64 GB 4
GB RAM mobiltelefon 53.700.-Ft Gsszegli
vételarat fizesse vissza a fogyasztd részére. A
fogyaszto pedig koteles visszaszolgaltatni a hibas
terméket.

A fogyasztoé a vallalkozas webaruhazabol mobiltelefont vasarolt,
amely hibas volt.

146/2021

Csészer-Invest 78 Epiiletgépészeti
Kft. "kt. a.”

25974708-1-41

A Gy6r-Moson- Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet ajanlja a Vallalkozasnak, hogy a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil a torvény altal eldirt garancialis
kotelezettségének tegyen eleget, tovabba, hogy
az atvett Osszeg és villanybojler ara kozotti
kiilonbozetet, 0Osszesen, 62.000-Ft-ot téritsen
vissza panaszos részére.

A fogyasztd épitési-szerelési munkat rendelt meg, amelyet a
vallalkozas csak részben végzett el, az Aatvett Osszeggel nem
szamolt el.

176/2021.

Neo Distribution Kft.

28773221-2-13

A Gyo6r-Moson-Sopron  Megyei  Békéltetd
Testiilet ajanlja, hogy Neo Distribution Kft
vallalkozas 2021. julius 04-ig panaszos
fizetésével megegyezd modon, atutalassal
fizesse vissza fogyasztd altal kifizetett, atutalt
16.128 Ft dsszeget.

A fogyaszté webaruhazbodl terméket rendelt, amelynek a vételarat
kifizette, de a terméket nem kiildte meg részére a vallalkozas.

200/2021

Aristocraft Hungary Kft "'f. a."

28793250-2-08

A békelteto testiilet egyediil eljard tagja felhivja
a  vallalkozast, hogy a jelen dontés
kézhezvételétdl szamitott legkésébb & napon
beliil vegye fel a kapcsolatot a fogyasztoval és
fizessen vissza részére 600.000.- Ft eléleget.

A vallalkozas az altala elvallalt épitési-kivitelezési munkalatokra az
eléleget atvette, de a munkat nem végezte el.




201/2021

ALEX-INGATLAN Kft.

24192138-2-08

A békeélteto testiilet egyedill eljaro testiileti tagja
felhivia a vallalkozast, hogy a jelen dontés
kézhezvételétdl szamitott legkésébb & napon
beliil vegye fel a kapcsolatot a fogyasztoval, és a
tetOszerkezetet  javitsa ki a felkért
okl.épitomérndk nyilatkozata, Gtmutatasa szerint,
azaz a gerinc-fogopar szegezett kapcsolatait
cserélje M12 8.8. atmend menetes szarra,
valamint a hianyzo helyeken a viharléceket
potolja. Ezenkiviil a haztartdsi helyiségben
talalhatd cs6vezetékeket, melyek csopdgnek,
cserélje ki.

A vallalkozas épitési, kivitelezési munkat végzett a fogyasztod
részére, amelyet hibasa teljesitett. A vallalkozds igéretet tett a
javitasra, de nem tett annak eleget.

216/2021

Németh Sandor ev

68937289-1-28

A Gyoér-Moson- Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet ajanlja a Vallalkozasnak, hogy a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belill fizesse vissza panaszos részére az
1.200.000 Ft eléleget.

A fogyasztdé épitési-kivitelezési munkat rendelt meg a
vallalkozastol, az eldleget kifizette szamara, a vallalkozas azonban
nem kezdte meg a munkat.

243/2021

SABIR BT.

22543930-1-41

A Gy6r-Moson- Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet ajanlja a Vallalkozasnak, hogy a
hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil fizesse vissza panaszos részére a 32.100.-
Ft el6leget.

A fogyaszté terméket rendelt a Turania webaruhazbol a
vallalkozastol. A vételarat atutalta, de a termék azota sem érkezett
meg.




250/2021

SAFE WORK Kft.

22669278-2-43

A GyoOr-Moson- Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet ajanlja a Vallalkozasnak, hogy a
vételarat a  19.143-Ft-ot a  hatarozat
kézhezvételétol szamitott 15 mnapon beliil
panaszosnak utalja vissza.

A fogyasztd terméket rendelt a vallalkozastol. A vételarat atutalta,
de a termék azo6ta sem érkezett meg.

255/2021

KRODA Kft.

10583348-2-05

korabbi neve: POLIPROFIL Kft.

Villalkozds ezen  dontés  kézhezvételétdl
szdmitott legkésébb 15 (tizenét) napon beliil
vegye fel a kapcsolatot fogyasztdval, annak
érdekében, hogy az ablakbeépitéssel okozott
karosodas megsziinjon, azaz az ablak a szoba
vakolasa utdn is kinyithato legyen teljes
terjedelmében, az ehhez sziikséges munkalatokat
végezze, végeztesse el.

A véllalkozas hibasan teljesitette az altala szallitott nyildszard
beépitését, és a hibat nem javitotta ki.

268/2021

BIG BUY Kit.

26774202-2-13

Vallalkozds ezen  dontés  kézhezvételétdl
szamitott legkésébb 15 (tizenét) napon beliil
vegye fel a kapcsolatot fogyasztoval, a
mellékleten csatolt feladovevény Dbirtokaban
ellendrizze, hogy a termék a megadott cimre
megérkezett-e, illetve a termék arat, 4.990.- Ft-ot
ugyanezen hataridon belill fizesse vissza a
fogyasztonak, fogyasztdé bankszdmlaszamara
utalassal.

A fogyaszt6 terméket rendelt a vallalkozas webaruhazabol, a
termék hibas volt, azt allitasa szerint visszakiildte, de a vételarat
nem kapta vissza.




