KERELEM
békélteto testiileti eljaras lefolytatasara 2024,

Tisztelt EInok Asszony!
A békélteto testiilet adatai:
Név: Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd
Testiilet

Cim, telefonszdm: | 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A. Telefonszam: 96/520-217
Kérelem Honlap: https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas
elektronikus | £ il pekelteto testulet@gymsmkik.hu
benyujtasa:
Hivatali kapu: rovid név: GYMSMKIKBT KRID: 160467115

. témacsoport:  békéltetdé testiileti ligyek (GYMSMKIKBT), iigytipus: békéltetd testiileti eljaras
E-papir: kezdeményezése, eljarassal kapcsolatos nyilatkozattétel (GYMSMKIKBT) cimzett: Gy6ér-Moson-Sopron

Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet

Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 20.§ (1) szerint az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy
tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Fgytv. 20.§ (2) szerint a fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkoddsi helye
hianyaban a békélteto testiilet illetékességeét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitia meg. Fgytv. 20.5 (3) szerint a fogyaszto kérelme alapjan a lakohely vagy tartozkoddsi hely szerint illetékes testiilet
helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet is eljarhat.

A kérelmez6 (fogyaszt6) adatai:
Kotelezéen kitoltend6!

Név:

Lakohely/ tart.hely

Telefonszam:

E-mail:

Fgytv. 29/B.§ szerint a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy jogi személy, illetve
Jjogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet. Fgytv. 28.§ (4) szerint ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazast.

A kérelemmel érintett, panaszolt vallalkozas adatai:
Kotelezoen Kitoltendo!

Vallalkozas neve:

Székhelye:

Adészama:

Telefonszama:

A fogyaszté nyilatkozatai:

Kotelezéen kitoltendd! Kérjiik, hogy a megfeleld vilaszt huzza ald
Kérem, hogy iigyemben a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet jarjon el. igen
A fogyasztd kérelmében mas testiilet eljarasat is kérheti. nem
Hozzajarulok ahhoz, hogy az iigyben a békélteto testiilet velem e-mail titjan kommunikaljon. igen
nem
Hozzajarulok az iigy meghallgatas nélkiili, irasbeli lefolytatasahoz. .
Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat, a békeéltetd 1gen
testiilet 4ltali meghallgatas melldzéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. nem
Hogyan szeretné lefolytatni az eljarast? Teams videokonferencian kivanok részt venni. igen
VAGY nem
Személyes meghallgatast kérek. Ebben a varosban: Gyér, Sopron, Szombathely, Zalaegerszeg, Nagykanizsa igen
nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy az iigyben a békéltetd testillet velem ligyfélkapun keresztiil | igen
kommunikaljon, az ehhez sziikséges adataimat kiilon, a 3. oldalon jelentem be. nem
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Nyilatkozom az Fgytv. 2. § 10.) pontja alapjan, hogy a békéltetd testiileti eljaras iranti kérelmet omallo
foglalkozasomon és gazdasagi tevékenységi koromon Kkiviil esé célok érdekében eljaré fogyasztéként
nyujtom be, mint:

Kotelezéen kitoltend6! Kérjiik, hogy a megfeleld valaszt huzza ald!
- természetes személy - civil szervezet - tarsashaz - lakéasszovetkezet - egyhazi jogi személy

A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas iigy rendezését.

Nyilatkozom, hogy

- a fogyasztdi jogvita rendezését a megnevezett vallalkozassal kozvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil
végzOdott, ezért a békéltetd testiileti eljaras lefolytatasat kérem,

- az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat nem kezdeményeztem,

- kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eldterjesztésére nem keriilt sor.

- a panaszolt termék vagy szolgaltatas értéke (amennyiben megallapithatd): ................cooveeenene. Ft

A fogyasztdi panasz és az azt alatamaszto tények rovid leirasa: (Potlap becsatolasaval bovitheto.)

Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozom.
Kerjiik, hogy a megfelelot hvuzza ala:

megrendelés és visszaigazolas,  szerz6dés, szamla vagy nyugta, Kifizetés igazolasa,  jotallasi jegy,
hasznalati itmutatd, jegyzOkonyv, panasszal kapcsolatos levelezés, egyéb: .........ccoovviiiiiiiiiiinininnnnn.

Csatolom a vallalkozas - az Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) vagy (6) bek. ill. a 17/B. § (5) bek. szerinti - irasbeli
nyilatkozatat arrol, hogy a panaszomat elutasitotta, ennek hianyaban a rendelkezésre allé egyéb irasos
bizonyitékot az egyeztetés megkisérlésérol.

Kerjiik, hogy a megfelelot huzza ala:

jegyzO6konyv, szakvélemény, panaszlevélre valaszlevél, e-mail levelezés, egyéb: ..................oeenni

A tanacs dontésére iranyulé inditvanyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem:
Kerjiik, hogy a megfelelot huzza ala:

kijavitas, kicserélés, arleszallitas, vételar visszatéritése - 6SSzege: ...............ccceeinennns Ft
Egyéb (kartéritési igény esetén a békéltetd testiilet nem rendkelkezik hatdaskorrell): ...............................

Amennyiben a kérelem targya pénzvisszatérités, kérem, hogy részemre az alabbi szamlara teljesitsen a
vallalkozas: & szamla tulajdonos NEVE: ...ttt e

bank:. ..o, SZAMIASZAIM: .« e e

fogyaszto alairasa (kézirassal)



ADATKOZLES UGYFELKAPUHOZ

Rendelkezem iigyfélkapuval.
Hozzajarulok ahhoz, hogy az iigyben a békéltetd testiilet velem iigyfélkapun keresztiil kommunikaljon.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatait a panaszolt vallalkozasnak nem adjuk at, azokat GDPR alapjan
kezeljiik.

Kérjiik nyomtatott, nagy betiivel kitolteni!
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